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MALANG

“Bekerja di dunia telekomunikasi
selama 7 tahun dengan 3 jabatan
yang berbeda. Mahir dalam
mengoperasikan Excel dengan
cepat dan teliti.

Pribadi yang aktif,menyukai
tantangan dan mampu merespons
setiap tugas dengan cepat. selalu
menguatamakan keselamatan
dalam  bekerja dan punya
pengalaman dalam mengelola
proses pengarsipan data secara
digital.”

Data Pribadi

Malang, 24 September 1990
Kebangsaan :Indonesia
Satus :Menikah
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TOC CORESITE

PT. INFRATECH INDONESIA
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Malang

Selama 7 Bulan terakhir, saya telah
bekerja sebagai TOC Coresite di sebuah
perusahaan telekomunikasi. Tugas saya
melibatkan pengumpulan, analisis, dan
penyajian data untuk membantu klien
kami membuat keputusan yang lebih
baik.

Di Project ini, saya terlibat dalam
pengamatan data CORESITE. Saya
memiliki pengalaman dalam
menggunakan  berbagai  hardware
maupun software yang ada didata center.
Saya juga terlibat dalam menyusun
laporan hasil analisis data visual secara
teratur setiap minggu dan setiap bulan.
Salah satu pencapaian terbesar saya
adalah selama saya bekerja sebagai TOC
CORESITE tersebut belum pernah
mengalami masalah atau gangguan yang

mengakibatkan kerugian dari pihak
customer.
CME - Siap on call 24 jam untuk

PT. INFRATECH INDONESIA
MAR 2023 - FEB 2024
Malang

troubleshooting perangkat IOH yang
ada di area cluster.

- Lakukan pemeliharaan berkala untuk
optimalisasi performa.

- Minimalkan gangguan layanan yang
merugikan pelanggan.

- Tingkatkan  kepuasan
melalui respons yang cepat.

pelanggan
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Malang

- Monitoring Perangkat melalui System

- Call dan Follow Up Team Lapangan
jika terjadi masalah perangkat di
lapangan

- standby on call jika team lapangan
membutuhkan akses permit dan
sparepart

- Membuat laporan secara berkala ke
customer
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